
Анкета внутрішнього опитування працівника апарату суду 
 

Шановний колего! 

Пропонуємо Вам заповнити анкету, питання якої стосуються окремих аспектів роботи 

вашого суду. Опитування проводиться з метою отримання інформації, що 

використовуватиметься для прийняття управлінських рішень та розробки планів дій, 

спрямованих на вдосконалення роботи суду, а саме: забезпечення належних умов 

праці, підвищення ефективності використання наявних ресурсів, покращення 

матеріально- технічного забезпечення роботи суду, підвищення ефективності 

управління судом та ефективності кадрової політики і роботи. Це опитування допоможе 

усунути проблеми та недоліки як в організації роботи суду, так і у стосунках з відвідувачами 

суду (учасниками судових проваджень). 

Опитування є анонімним, тобто його результати будуть використані лише в 

узагальненому вигляді. Висловлені Вами оцінки та судження не будуть персоніфіковані чи 

іншим чином розголошені як Ваша особиста думка. Від Вашої щирості та відповідального 

ставлення до опитування залежить якість та повнота інформації, на підставі якої буде 

отримана загальна картина якості роботи суду. 

Заповнюючи анкету, Ви маєте обвести кружечком лише один номер варіанту відповіді, 

який Ви обрали, а в окремих питаннях - діяти відповідно до пояснень, що є в таких питаннях. 

Дякуємо за згоду на участь в опитуванні! 

Стать респондента 

Чоловіча 1 

Жіноча 2 

I. Якою мірою Ви задоволені умовами праці у вашому суді? 

Дайте відповіді за 5-бальною шкалою, де 5 - повністю задоволені, 1 - зовсім не задоволені, 0 - важко 

відповісти 

 



 

 

II. Чи не виникало у Вас відчуття, що навіть за існуючих умов фінансування та 

матеріально-технічного забезпечення суду умови могли б бути кращими (тобто наявні ресурси 

використовуються не зовсім правильно та раціонально)? (Оберіть лише один варіант відповіді) 

III. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з наступними твердженнями, 

використовуючи 5-бальну шкалу, де 1 -цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - більш-менш (варіант: і так, 

і ні), 4 - швидше так, 5 - цілком так, 0 - важко відповісти). 
Голова Вашого суду.... 

IV. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з наступними твердженнями, 

використовуючи 5-бальну шкалу, де 1 -цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - більш-менш (варіант: і так, 

і ні), 4 - швидше так, 5 - цілком так, 0 - важко відповісти). 
Керівник апарату вашого суду... 

 



 

 

V. Будь ласка, зазначте, наскільки Ви погоджуєтеся з наведеними твердженнями, 

використовуючи 5-бальну шкалу, де 1 -цілком ні, 2 - швидше ні, 3 - більш-менш (варіант: і так, 

і ні), 4 - швидше так, 5 - цілком так, 0 - важко відповісти. 
Збори суддів вашого суду. 

VI. Виходячи з відомих Вам фактів та особистих вражень, спробуйте визначити, як 

співвідносяться позиції голови суду та керівника апарату суду при плануванні роботи чи 

оцінюванні поточної діяльності суду. (Оберіть лише один варіант відповіді) 

 

VII. Спробуйте пригадати минулий тиждень - яку саме роботу чи окремі доручення Ви 

виконували? 

VII.1. Яку частину робочого часу Ви витратили на виконання обов’язків (видів робіт), що прямо 

чи опосередковано не передбачені Вашими посадовими обов’язками (є не властивими для 

Вашої посади)? 

 

VII.2. Якщо такі випадки були, то чию роботу Ви виконували? (Можна обрати кілька 

варіантів відповіді) 

 

VIII. Чи доводилось Вам протягом останніх 12 місяців працювати після закінчення 

робочого дня або брати роботу додому? 

 

VIII.1. Якщо такі випадки були, то чим це пояснюєте? (Можна обрати кілька варіантів відповіді) 

 



 

 

IX. Чи є корисними для Вас семінари, тренінги та інші форми навчання, що проходять у вашому 

суді? 

X. Якою мірою наведене нижче є характерним для вашого суду? 

Дайте відповіді на питання, використовуючи 5-бальну шкалу: 

5 - не характерно; 4 - швидше не характерно, ніж характерно; 3 - швидше характерно, 

ніж ні; 2 - частково характерно; 1 - дуже характерно; 0 - важко відповісти 

 

XI. Якою мірою наведені нижче ознаки є характерними для відносин у колективі вашого суду? 

Дайте відповіді на питання, використовуючи 5-бальну шкалу: 

1 - не характерно; 2 - швидше не характерно, ніж характерно; 3 - швидше характерно, ніж ні; 4 

- частково характерно; 5 - дуже характерно; 0 - важко відповісти 

 

XIII. Які зміни відбулися у вашому суді за останні 12 місяців? 

 

 

ДОДАТКОВЕ ПИТАННЯ (НА РОЗСУД СУДУ) 

XNI. Які зміни відбулися у вашому суді за час перебування на посаді нинішнього голови суду? 

 


